Reise-Rucktrittskosten-Versicherung

Jahrespolice
Stand: 01.04.2016

A. Produktinformationsblatt (§ 4 VVG-InfoV)

URYV

— Finanzgruppe

Die nachfolgende Darstellung soll Innen einen Uberblick tber die wichtigs-
ten Inhalte und Merkmale der angebotenen Versicherung ermdglichen.
Deshalb handelt es sich notwendigerweise nicht um eine vollstandige In-
formation.

Zu den angesprochenen Inhalten der vertraglich getroffenen Vereinba-
rungen weisen wir jeweils auf die maBgeblichen Vertragsbestimmungen
bzw. den maBgeblichen Abschnitt der Versicherungsbedingungen hin.
Wenn Sie mehr Uber die einzelnen Vertragsmerkmale wissen wollen, lesen
Sie bitte unter den jeweiligen Fundstellen nach.

Versicherungsart

Die Jahrespolice beinhaltet eine Reise-RUcktrittskosten-Versicherung ohne
Selbstbehalt inkl. Reise-Abbruch-Schutz sowie eine Notfall-Service-Ver-
sicherung.

Versicherte Leistungen

In der Jahrespolice sind eine Reihe von versicherten Leistungen enthalten,
die wir Ihnen nachstehend naher erlautern wollen.

Reise-Ricktrittskosten-Versicherung

e Ersatz der vertraglich vereinbarten Stornokosten bis zu 100 %.

e \ersichert ist u.a. die nach Vertragsschluss auftretende unerwartet
schwere Erkrankung. Eine solche liegt vor, wenn aus dem stabilen
Zustand des Wohlbefindens und der Arbeits- und Reisefahigkeit heraus
konkrete Krankheitssymptome auftreten, die dem Reiseantritt entge-
genstehen und Anlass zur Stornierung geben. Weitere versicherte
Ereignisse finden Sie unter § 1 der Bedingungen zur Reise-RUcktritts-
kosten-Versicherung.

e Ersatz der zusatzlichen Rickreisekosten bei Reise-Abbruch/verspa-
teter Ruckreise.

e Ersatz der Hinreisemehrkosten bis zur Hohe der Stornokosten, die bei
Nichtantritt der Reise angefallen waren.

* Umbuchungsgebthren wahlweise anstelle und bis zur Héhe der an-
sonsten angefallenen Stornokosten.

Reise-Abbruch-Schutz

® Bei Reise-Abbruch den anteiligen Reisepreis der gebuchten und nicht
genutzten versicherten Reiseleistung vor Ort.

¢ Bei nicht planm&Biger Verlangerung der Reise aufgrund von Element-
arereignissen am Urlaubsort werden anfallende Mehrkosten bis zu
5.000 EUR ersetzt.

e Erstattung der Nachreisekosten, max. bis zum Wert der noch nicht
genutzten weiteren Reiseleistungen, zum Wiederanschluss an die Rei-
segruppe.

e Erstattung der zusétzlichen Kosten der versicherten Person flir die Unter-
kunft (nach Art und Klasse der gebuchten und versicherten Reise-
leistung), wenn flr die versicherte Person die planméBige Beendigung
der Reise nicht zumutbar ist, weil eine mitreisende Risikoperson wegen
schwerer Unfallverletzung oder unerwartet schwerer Erkrankung nicht
transportfahig ist und Uber den gebuchten Reisetermin hinaus in stati-
onérer Behandlung bleiben muss. Die zuséatzlichen Hotelkosten werden
bis hochstens 3.000 EUR und léngstens fir 14 Tage Ubernommen.
Nicht versichert sind Fahrtkosten vom Hotel ins Krankenhaus bzw. vom
Krankenhaus zum Hotel.

Notfall-Service-Versicherung

e Bei Krankheit oder Unfall Organisation und Kostentbernahme flr einen
Krankenbesuch (Hin- und Rickreise), wenn der Krankenhausaufenthalt
langer als zehn Tage dauert.

* Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis 5.000 EUR.

e Beschaffung von notwendigen Ersatzpraparaten und Ubernahme der
Versandkosten.

e Betreuung/Ruckholung minderjahriger Kinder.

e Gepackrickholung.

¢ \Verauslagung von Strafkautionen bis 12.500 EUR.

e Keine Selbstbeteiligung.

Ausgeschlossene Risiken

Um den Beitrag in Grenzen zu halten, missen einige Lebenssachverhalte
vom Versicherungsschutz ausgenommen werden. Zum Beispiel besteht
Leistungsfreiheit fur Schaden durch Streik, innere Unruhe, Pandemien,
Kriegsereignisse, kriegsahnliche Ereignisse, Kernenergie und Eingriffe von
héherer Hand.

e In der Notfall-Service-Versicherung besteht Leistungsfreiheit fir Scha-
den durch Aufruhr, Terror oder Erdbeben.
Die detaillierten Leistungsausschltsse finden Sie in den Tarifbedingungen
unter Art. 5 der Allgemeinen Bedingungen fur die Reise-Rucktrittskosten-
Versicherung (ABRV) und unter § 6 der Bedingungen zur Reise-RUcktritts-
kosten-Versicherung sowie §5 der Bedingungen fur die Notfall-Service-
Versicherung.

Beitrag

Einzel OHNE Selbstbehalt

Einzelperson bis 64 Jahre

Reisepreis* Code Pramie**
bis 1.500,- RVLE1601 63,—
bis 3.000,—- RVLE1602 114,-
bis  10.000,—- RVLE1606 374,-

Einzelperson ab 65 Jahre

Reisepreis* Code Pramie**
bis 1.500,- RVLE16S1 122,-
bis 3.000,—- RVLE16S2 174,-
bis  10.000,—- RVLE16S6 499,
Leistungsinhalt:

Reise-Rucktrittskosten-Versicherung (RRV)
Reise-Abbruch-Versicherung (RAB)
Notfall-Service (NSV)

Familie/Paar OHNE Selbstbehalt

Familie/Paar bis 64 Jahre

Reisepreis* Code Pramie**
bis 1.500,~ RVLF1601 63,—
bis 3.000,- RVLF1602 114,-
bis  10.000,- RVLF1606 374,

Familie/Paar ab 65 Jahre

Reisepreis* Code Pramie***
bis 1.500,- RVLF16S1 122,-
bis 3.000,- RVLF16S2 174,
bis  10.000,- RVLF16S6 499,

Leistungsinhalt:
Reise-Rucktrittskosten-Versicherung (RRV)
Reise-Abbruch-Versicherung (RAB)
Notfall-Service (NSV)

*in EUR
** pro Person/Objekt in EUR; inkl. Versicherungssteuer
*** pro Familie/Paar/Objekt in EUR; inkl. Versicherungssteuer

Der Beitrag ist unverztglich nach Ablauf von 2 Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins zu bewirken. Der Versicherungsnehmer ermachtigt
den Versicherer zum Einzug des Versicherungsbeitrages durch Angabe
seiner Kontoverbindung.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn der Beitrag am Abbuchungstag ein-
gezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht. Kann der Beitrag ohne Verschulden des
Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverztglich nach einer schriftlichen
Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Leistungsausschliisse

Leistungsfreiheit ergibt sich z.B. fur Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des
Versicherungsabschlusses oder zum Zeitpunkt der Reisebuchung bekannt
und in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss oder vor
Buchung der Reise behandelt worden sind. Kontrolluntersuchungen sind



davon ausgenommen (§6 der Bedingungen flr die Reise-Rucktrittsko-
sten-Versicherung). Weitere Informationen zu Leistungsausschlissen ent-
nehmen Sie bitte den zugrunde liegenden Allgemeinen Bedingungen sowie
den Bedingungen fir die Reise-RUcktrittskosten-Versicherung.

Obliegenheiten

Sie haben als Versicherungsnehmer wahrend der Laufzeit des Vertrages
eine Reihe von Obliegenheiten zu beachten:
1. Bei Eintritt des Versicherungsfalls
Der Versicherungsnehmer und die versicherte Person haben uns ge-
genuber
e Auskunftserteilungspflichten (§ 7 Ziffer 1 f, g, h, i, m, n und o der
Bedingungen zur Reise-Ruicktrittskosten-Versicherung.
e Mitwirkungspflichten (§ 7 Ziffer 1 a, b, d, e, j, k und | der Bedin-
gungen zur Reise-Rucktrittskosten-Versicherung.
e Schadenminderungspflichten (§ 7 Ziffer 1 ¢ der Bedingungen zur
Reise-Rucktrittskosten-Versicherung).
2. Rechtsfolgen und Nichtbeachtung
Wird eine der beschriebenen Obliegenheiten verletzt, so kann das Ver-
sicherungsunternehmen die Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies kann bis zum Versagen der Leistung fuhren,
wenn Vorsatz bzw. besonders grobe Fahrlassigkeit vorliegen. Naheres
hierzu finden Sie in Art. 6 Ziffer 2 der Allgemeinen Bedingungen.
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In der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung mussen Sie bei Eintritt eines
versicherten Ereignisses die Buchung unverzlglich stornieren, um die
Stornokosten mdglichst gering zu halten. Je spéter Sie stornieren, desto
héher werden diese. Wird erst spater storniert, weil die erhoffte Heilung
oder Besserung nicht eintritt, kann die Ersatzleistung gekurzt werden. (§ 7
der Bedingungen zur Reise-Rucktrittskosten-Versicherung).

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Einzahlung des Beitrags und
besteht, ab Versicherungsbeginn gerechnet, fir ein Versicherungsjahr.
Der Versicherungsvertrag endet mit Wegzug des Versicherungsnehmers
aus der Bundesrepublik Deutschland oder mit dem Tod des Versiche-
rungsnehmers.

Vertragslaufzeit/Kiindigung

Der Vertrag verlangert sich stillschweigend um ein weiteres Versicherungs-
jahr, wenn er nicht durch eine Vertragspartei vor Ablauf des jeweiligen Ver-
sicherungsjahres mit einer Frist von einem Monat schriftlich gekindigt wird.
Der Versicherungsvertrag kann von beiden Vertragsparteien unter Ein-
haltung der genannten Kindigungsfrist zum Ende der Laufzeit gekindigt
werden. Darlber hinaus kann der Vertrag von beiden Seiten nach dem
Versicherungsfall gekindigt werden. Naheres hierzu entnehmen Sie bitte
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

B. Allgemeine Versicherungsinformationen (§ 1 VVG-InfoV)

Versicherungsunternehmen

Union Reiseversicherung Aktiengesellschaft
MaximilianstraBe 53, 80530 Minchen

Telefon: (089) 2160-6745 Telefax: (089) 2160-6746
Internet:  www.urv.de E-Mail: reiseservice@urv.de

Vorstand: Dr. Harald Benzing (Vorsitzender),
Manuela Kiechle, Andreas Kolb
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Robert Heene

Registergericht Mtinchen, HRB 137918
USt-IdNr.: DE259197822, Glaubiger-ID.: DEO7URV00000156983

Informationen zum Rechtsweg/Beschwerdemdglichkeiten

Beschwerdestelle und Aufsichtsbehérde flr die Union Reiseversiche-
rung Aktiengesellschaft (URV)

Bei Fragen, Problemen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte an lhren/
Ihre Betreuer oder direkt an uns.

Bei Streitigkeiten aus einem Versicherungsvertrag mit der URV haben Sie
die Mdglichkeit, Beschwerden an die Bundesanstalt fir Finanzdienstlei-
stungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn zu richten.
Am Streitbeilegungsverfahren des Ombudsmanns e.V. nimmt die URV nicht
teil.

Ihr Recht, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt unberthrt.

Hauptgeschaftstatigkeit

Der Schwerpunkt unserer Geschéaftstatigkeit ist der Betrieb der Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung auf der Basis privatrechtlicher, schuld-
rechtlicher Vertrage.

Vertragsgrundlagen und Versicherungsschutz

FUr den Versicherungsvertrag gelten die Versicherungsbedingungen flr
Reiseversicherungen der Union Reiseversicherung AG. Bitte beachten
Sie, dass sich der Versicherungsschutz aus dem von der versicherten
Person gewahlten Tarif und den dazugehorigen Versicherungsbedin-
gungen ergibt. Versicherungsschutz besteht fir die im Versicherungsnach-
weis aufgeflihrten Personen und Reisen nach den Tarifbestimmungen der
Union Reiseversicherung AG.

Giltigkeitsdauer dieser Information

Die Gultigkeitsdauer dieser Information ist grundsatzlich unbeschrankt.

Zustandekommen des Vertrages

Mit der Zahlung des Beitrags besteht sofortiger Versicherungsschutz fir
die gebuchte Reise. Die Versicherungsteuer ist in der Pramie enthalten.
Gebuhren werden nicht erhoben.

Bitte beachten Sie: Bereits gebuchte Reisen sind vom Versicherungs-
schutz umfasst, wenn die Versicherung spatestens 30 Tage vor Rei-
seantritt abgeschlossen wurde. Liegen zwischen Reisebuchung und
Reiseantritt weniger als 30 Tage, besteht fir diese Reisen nur Versiche-
rungsschutz, wenn die Versicherung am Tag der Reisebuchung oder
spatestens am folgenden Werktag abgeschlossen wird.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist be-
ginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die weite-
ren Informationen nach § 7 Absatz 1 und 2 des Versicherungsvertragsge-
setzes (VWG) in Verbindung mit §§ 1 bis 4 der VWG-Informationspflichten-
verordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben, jedoch
nicht vor Erflllung unserer Pflichten gemaB §312g Absatz 1 Satz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246 §3 des Einflh-
rungsgesetzes zum Blrgerlichen Gesetzbuche. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Union Reiseversicherung Aktiengesellschaft
Reiseservice

D-66087 Saarbriicken

Telefax: (0681) 844-1113

E-Mail: reiseservice@urv.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir
erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil des Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungs-
schutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir einbehalten;
dabei handelt es sich um einen Betrag in Hohe von dem 365. Teil des ver-
traglich vereinbarten Bruttobeitrags, den Sie in Inrem Antrag bzw. in lhrem
Versicherungsschein finden, multipliziert mit der Anzahl der Kalendertage
gerechnet vom Versicherungsbeginn bis zum Zugang des Widerrufs bei
uns. Zu viel gezahlte Beitrdge erstatten wir unverzlglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht
vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zurlickzugewahren und gezogene Nutzungen



(z.B. Zinsen) herauszugeben sind. Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8
Versicherungsvertragsgesetz wirksam ausgelbt, sind Sie auch an einen mit
dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr ge-
bunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug
zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versi-
cherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen
dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder
vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdrtcklichen
Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstandig erflllt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Anwendbares Recht und Vertragssprache

Nach den Allgemeinen Versicherungsbedingungen gilt fir diesen Vertrag
deutsches Recht. Fur Klagen aus dem Versicherungsverhdltnis gelten
die inlandischen Gerichtsstande nach §§ 17, 21, 29 Zivilprozessord-
nung (ZPO) sowie nach § 215 Versicherungsvertragsgesetz (VWG). Fur
die Vertragsbedingungen einschlieBlich samtlicher Informationen sowie
fir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages wird aus-
schlieBlich die deutsche Sprache verwendet.

Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Gesundheits-
daten und Schweigepflichtentbindungserklarung (Einwilligungs-
erklarung/Schweigepflichtentbindung)

Der Text der Einwilligungs-/Schweigepflichtentbindungserklarung wur-
de im Friihjahr 2011 mit den Datenschutzaufsichtsbehérden inhaltlich
abgestimmt.

Die Bezeichnung ,Versicherer” steht im nachfolgenden Text fir den jewei-
ligen Risikotrager, d.h. das Unternehmen mit dem der Versicherungsvertrag
geschlossen wurde. Risikotrager ist hier die Union Reiseversicherung AG.
Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, des Bundesdaten-
schutzgesetzes sowie anderer Datenschutzvorschriften enthalten keine
ausreichenden Rechtsgrundlagen fur die Erhebung, Verarbeitung und Nut-
zung von Gesundheitsdaten durch Versicherungen. Um lhre Gesundheits-
daten fUr diesen Antrag und den Vertrag erheben und verwenden zu durfen,
bendtigen wir, die Versicherer daher lhre datenschutzrechtliche(n) Ein-
willigung(en). Dartber hinaus bendtigen wir Ihre Schweigepflichtent-
bindungen, um Ihre Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen Stellen, wie
z.B. Arzten, erheben zu durfen.
Ferner bendtigen wir lhre Schweigepflichtentbindung, um lhre Gesund-
heitsdaten oder weitere nach §203 Strafgesetzbuch (StGB) geschutzte
Daten, wie z.B. die Tatsache, dass ein Vertrag mit Ihnen besteht, an ande-
re Stellen, z.B. IT-Dienstleister, weiterleiten zu durfen.
Die folgenden Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarungen
sind fur die Antragsprifung sowie die Begrindung, Durchfiihrung oder Be-
endigung lhres Versicherungsvertrages bei den Versicherern unentbehrlich.
Sollten Sie diese nicht abgeben, wird der Abschluss des Vertrages in der
Regel nicht méglich sein. Die Erklarungen betreffen den Umgang mit Ihren
Gesundheitsdaten und sonstiger nach § 203 StGB geschlitzter Daten

e durch die Versicherer selbst (unter 1.) und

e bei der Weitergabe an Stellen auBerhalb der Versicherer (unter 2.)
Die Erkléarungen gelten flr die von Ihnen gesetzlich vertretenen Personen,
wie lhre Kinder, soweit diese die Tragweite dieser Einwilligung nicht erken-
nen und daher keine eigenen Erklarungen abgeben kdnnen.

1. Erhebung, Speicherung und Nutzung der von lhnen mitgeteilten
Gesundheitsdaten durch die Versicherer

Ich willige ein, dass die Versicherer die von mir in diesem Antrag
und kinftig mitgeteilten Gesundheitsdaten erhebt, speichert und
nutzt, soweit dies zur Antragsprifung sowie zur Begrindung,
Durchfihrung oder Beendigung dieses Versicherungsvertrages
erforderlich ist.

2.1 Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen
oder Personen)
Die Versicherer fihren bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die
Risikoprifung, die Leistungsfallbearbeitung oder die telefonische Kun-
denbetreuung, bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder
Nutzung Ihrer Gesundheitsdaten kommen kann, nicht selbst durch,
sondern Ubertragt die Erledigung einer anderen Gesellschaft der
Unternehmensgruppe oder einer anderen Stelle. Werden hierbei Ihre
nach §203 StGB geschitzten Daten weitergegeben, bendtigen die

2.2

2.3
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Versicherer lhre Schweigepflichtentbindung flr sich und soweit erfor-
derlich fur die anderen Stellen.

Die Versicherer fuhren eine fortlaufend aktualisierte Liste Uber die
Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemal Gesund-
heitsdaten flr die Versicherer erheben, verarbeiten oder nutzen unter
Angabe der Ubertragenen Aufgaben. Die zurzeit guiltige Liste ist als Anlage
der Einwiligungserklarung angefugt. Eine aktuelle Liste kann auch im In-
ternet unter www.urv.de eingesehen oder bei Union Reiseversicherung
AG, Reiseservice, D-66087 Saarbriicken, Telefon: (0681) 844-7555,
Telefax: (0681) 844-1113; E-Mail: reiseservice@urv.de angefordert
werden.

Fur die Weitergabe Ihrer Gesundheitsdaten an und die Verwendung
durch die in der Liste genannten Stellen bendtigen die Versicherer Ihre
Einwilligung.

Ich willige ein, dass die Versicherer meine Gesundheitsdaten an
die in der oben erwéhnten Liste genannten Stellen Ubermittelt und
dass die Gesundheitsdaten dort flr die angeflhrten Zwecke im
gleichen Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt werden, wie die
Versicherer dies tun dirften. Soweit erforderlich, entbinde ich die
Mitarbeiter der Unternehmensgruppe und sonstiger Stellen im Hin-
blick auf die Weitergabe von Gesundheitsdaten und anderer nach
§ 203 StGB geschltzter Daten von ihrer Schweigepflicht.

Datenweitergabe an Riickversicherungen

Um die Erflllung lhrer Anspriiche abzusichern, kénnen die Versicherer
Ruckversicherungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise
Ubernehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Ruckversicherungen
dafir weiterer RUckversicherungen, denen sie ebenfalls |hre Daten
Ubergeben. Damit sich die Rickversicherung ein eigenes Bild Uber das
Risiko oder den Versicherungsfall machen kann, ist es maéglich, dass
die Versicherer |hren Versicherungsantrag oder Leistungsantrag der
Ruckversicherung vorlegt. Das ist insbesondere dann der Fall, wenn die
Versicherungssumme besonders hoch ist oder es sich um ein schwie-
rig einzustufendes Risiko handelt.

Darlber hinaus ist es moglich, dass die Ruckversicherung die Ver-
sicherer aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen
unterstutzt.

Haben Ruckversicherungen die Absicherung des Risikos Ubernom-
men, kdnnen sie kontrollieren, ob die Versicherer das Risiko bzw. einen
Leistungsfall richtig eingeschatzt haben.

AuBerdem werden Daten Uber Ihre bestehenden Vertrage und Antrage
im erforderlichen Umfang an Ruckversicherungen weitergegeben, da-
mit diese Uberprtfen kénnen, ob und in welcher Hohe sie sich an dem
Risiko beteiligen kénnen. Zur Abrechnung von Pramienzahlungen und
Leistungsféllen kénnen Daten Uber |hre bestehenden Vertrdge an
Ruckversicherungen weitergegeben werden.

Zu den oben genannten Zwecken werden mdglichst anonymisierte
bzw. pseudonymisierte Daten, jedoch auch personenbezogene Ge-
sundheitsangaben verwendet.

Ihre personenbezogenen Daten werden von den Rickversicherungen
nur zu den vorgenannten Zwecken verwendet. Uber die Ubermittiung
lhrer Gesundheitsdaten an RUckversicherungen werden Sie durch die
Versicherer unterrichtet.

Ich willige ein, dass meine Gesundheitsdaten — soweit erforderlich
— an Ruckversicherungen tbermittelt und dort zu den genannten
Zwecken verwendet werden. Soweit erforderlich, entbinde ich die
flr die Versicherer tatigen Personen im Hinblick auf die Gesund-
heitsdaten und weiteren nach § 203 StGB geschtitzter Daten von
ihrer Schweigepflicht.

Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)
Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungs-
falleinschatzung das Hinweis- und Informationssystem HIS, das derzeit
die informa Insurance Risk and Fraud Prevention GmbH (informa IRFP
GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden, www.informa-irfp.de) be-
treibt. Auffalligkeiten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten kénnten, und
erhohte Risiken kénnen die Versicherer an das HIS melden. Die Versiche-
rer und andere Versicherungen fragen Daten im Rahmen der Risiko- oder
Leistungsprifung aus dem HIS ab, wenn ein berechtigtes Interesse be-
steht. Zwar werden dabei keine Gesundheitsdaten weitergegeben, aber
fUr eine Weitergabe Ihrer nach §203 StGB geschitzten Daten bendtigt
der Versicherer lhre Schweigepflichtentbindung. Dies gilt unabhéngig
davon, ob der Vertrag mit Ihnen zustande gekommen ist oder nicht.

Ich entbinde die fur die Versicherer tatigen Personen von ihrer
Schweigepflicht, soweit sie Daten aus der Antrags- oder Leis-
tungsprifung an den jeweiligen Betreiber des Hinweis- und Infor-
mationssystems (HIS) melden.



Sofern es zur Prifung der Leistungspflicht erforderlich ist, kdnnen tber
das HIS Versicherungen ermittelt werden, mit denen Sie in der Vergan-
genheit in Kontakt gestanden haben, und die Uber sachdienliche Infor-
mationen verflgen kdnnten. Bei diesen kdnnen die zur weiteren
Leistungsprifung erforderlichen Daten erhoben werden.

Ubersicht Dienstleister

nach Ziff. 2.1 der Einwilligungserkléarung

Firmenbezeichnung/Kategorie  Tatigkeitsgebiet
Zur Unternehmensgruppe gehdren  Zentrale Abwicklung gleichartiger

folgende Gesellschaften, die

untereinander Dienstleistungen

erbringen

e \ersicherungskammer Bayern
Versicherungsanstalt des
offentlichen Rechts

® Bayerische Landesbrand-
versicherung AG

® Bayerischer Versicherungs-

Aufgaben.

Dies umfasst, z.B.

¢ die gemeinsame Datenhaltung
(Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Kundendaten),

e Post Ein- und Ausgangs-
bearbeitung,

e Bearbeitung von Kundenanfragen,

® In-/Exkasso.

verband Versicherungsaktien-
gesellschaft

® Bayern-Versicherung
Lebensversicherung AG

e Bayerische Beamtenkranken-
kasse AG

e Union Krankenversicherung AG

¢ Union Reiseversicherung AG

¢ \ersicherungskammer Bayern
Konzern Ruckversicherung AG

* SAARLAND Feuerversicherung AG

* SAARLAND
Lebensversicherung AG

® Feuersozietét Berlin Branden-
burg Versicherung AG

¢ Offentliche Lebensversicherung
Berlin Brandenburg AG

e Ostdeutsche Versicherung AG
(OVAG)
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e Pensions-Management GmbH

e Bavaria Versicherungs-
Vermittlungs GmbH

e Consal-Makler-Service GmbH

e Consal-Service-Gesellschaft GmbH

e Consal-Versicherungsdienste
GmbH

e Consal Vertrieb Landes-
direktionen GmbH

Zentrale Abwicklung gleichartiger

Aufgaben.

Dies umfasst, z.B.

¢ die gemeinsame Datenhaltung
(Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Kundendaten),

e Post Ein- und Ausgangs-
bearbeitung,

e Bearbeitung von Kundenanfragen,

e In-/Exkasso.

Externe Unternehmen

e Gesellschaft flr angewandte
Versicherungsinformatik mbH

¢ Gesellschaft fur innovative
Versicherungssoftware mbH

e Saarland Informatik Service
GmbH

e OEV Online Dienste GmbH

¢ sonstige DV-Dienstleister

DV-Dienstleistungen

e Verband 6ffentlicher Versicherer
— Deutsche Ruckversicherung

e General Reinsurance AG

e Munchner Ruckversicherungs-
gesellschaft AG

e Info Partner KG

e Creditreform MUnchen, Cre-
ditreform Link & Maurer KG,
Creditreform Saarbriicken

Ruckversicherung

Betreiben von Auskunftsdaten-
banken

e Adress Research Adressenaktualisierung

e Deutsche Assistance Service
GmbH

e MehrWert Servicegesellschaft
GmbH (MWSG)

e Combitel

Assistance-Leistungen

Service-Center

C. Aufstockung des Versicherungsschutzes

Falls fir eine gebuchte Reise die Versicherungssummen einer bereits bei
der URV bestehenden Jahresversicherung nicht ausreichen, kann die Ver-

D. Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

. Bei Bausteinbuchungen gilt die versicherte Reise in ihrer Gesamt-

sicherungssumme durch den Abschluss einer separaten Reise-Rucktritts-
kosten-Versicherung speziell fur diese eine Reise aufgestockt werden.

ury

4. Rechtsfolgen bei Verletzung der Obliegenheiten nach Ziffer 2 bis 3

heit mit Antritt des ersten Bausteins als angetreten. Stornokosten
fUr noch nicht in Anspruch genommene Bausteine werden nicht er-
stattet. Als Antritt der Reise gilt im Einzelnen: Flugreisen: Check-
in; bei Vorab-Check-in die Sicherheitskontrolle des Reisenden am
Reisetag; Schiffsreisen: Einschiffung (Check-in auf dem Schiff

Verletzt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person eine in
Ziffer 2 bis 3 genannte Obliegenheit vorsatzlich oder grob fahrlassig, so
ist der Versicherer unter den in Art. 6 Ziffer 2 der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise
leistungsfrei.

ohne gebuchte Anreise); Busreisen: Einstieg in den Bus; Bahnrei-
sen: Einstieg in den Zug; Autoreisen: Ubernahme des Mietwagens
oder Wohnmobils (bei Anreise mit eigenem Pkw gilt der Antritt der
ersten gebuchten Reiseleistung, z.B. Ubernahme der Ferienwoh-
nung). Sollte der Transfer zum versicherten Gesamtreisepreis geho-
ren (z.B. Rail&Fly), beginnt die Reise mit dem Einsteigen in den Zug
oder Bus, bei einer Flugreise nach der Pass- oder Bordkontrolle. So-
bald die Reise angetreten ist, enden die Leistungen aus der Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung und es kdnnen nur Kosten aus der
Reise-Abbruch-Versicherung geltend gemacht werden.

. Zum Nachweis des Versicherungsschutzes sind im Schadenfall die
kompletten Buchungsunterlagen und der Versicherungs- bzw. Pramien-
zahlungsnachweis einzureichen. Der Versicherte hat den Schaden mag-
lichst gering zu halten und den Umfang des Schadens nachzuweisen.
Achten Sie deshalb bitte darauf, geeignete Nachweise zum Schadenein-
tritt und zum Umfang des Schadens zu sammeln.

. Notfall-Service-Versicherung
Tritt der Versicherungsfall ein, wenden Sie sich bitte sofort an unseren
24 Stunden Notruf-Service: +49 (211) 5363-439

24-Stunden-Notruf-Service

Bei Notféllen auf Reisen steht Ihnen unser 24-Stunden-Notruf-Service
hilfreich zur Seite. An 365 Tagen im Jahr ist unsere Notruf-Zentrale fur
Sie unter der Nummer +49 (211) 5363-439 zu erreichen. Wir bitten um
Verstéandnis, dass allgemeine Fragen unter der Notrufnummer nicht be-
antwortet werden kénnen.

Schadenmeldungen richten Sie bitte an:

N

Union Reiseversicherung AG
Reiseservice

D-66087 Saarbriicken
Telefon: (0681) 844-7555
Telefax: (0681) 844-1113
E-Mail: reiseservice@urv.de

w

~
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E. Allgemeine Bedingungen der Union Reiseversicherung AG

Die nachfolgend aufgefiihrten Artikel 1-16 gelten fiir alle Versiche-
rungssparten. Sie werden durch die im Anschluss an diese Allgemeinen
Bedingungen aufgefiihrten Besonderen Bedingungen zu den einzelnen
Sparten ergénzt.

Art. 1 Versicherte Person

Versichert ist der im Antrag aufgefUhrte Versicherungsnehmer und die na-
mentlich genannten Familienmitglieder. Als Familie gelten maximal 2
Erwachsene, unabhangig vom Verwandtschaftsverhaltnis oder Geschlecht,
mit oder ohne Kinder bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres (21.
Geburtstag). Eigene Kinder kdnnen in beliebiger Anzahl versichert werden.
Ansonsten sind maximal 6 Kinder versicherbar. Versicherungsfahig sind
ausschlieBlich Personen mit stdndigem Wohnsitz in der Bundesrepublik
Deutschland. Die Versicherungsfahigkeit ist auf Verlangen des Versiche-
rers nachzuweisen. Sind fUr eine Person die Voraussetzungen der Ver-
sicherungsfahigkeit nicht gegeben, kommt insoweit trotz Beitragszahlung
ein Versicherungsvertrag nicht zustande.

Art. 2 Geltungsbereich der Versicherung
und Versicherungssummen

1. Die Versicherung erstreckt sich auf beliebig viele Reisen weltweit (gilt
auch fur Schiffsreisen), die innerhalb eines Versicherungsjahres ange-
treten werden.

2. In der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung besteht Versicherungs-
schutz, wenn die Reise wahrend des versicherten Zeitraums gebucht
wurde und der Versicherungsfall innerhalb der Laufzeit der Versiche-
rung eingetreten ist.

3. Endet das Versicherungsjahr wahrend der Reise, besteht der Ver-
sicherungsschutz nur fort, wenn der Vertrag nicht gekindigt ist.

4. Innerhalb der Bundesrepublik Deutschland sind nur solche Reisen vom
Versicherungsschutz umfasst, bei denen die Entfernung zwischen dem
Wohn- oder Arbeitsort mehr als 50 km betragt. Nicht als Reise gelten
hauptberufliche AuBendiensttatigkeiten sowie Gange und Fahrten zwi-
schen dem standigen Wohnsitz und dem Arbeitsort der versicherten
Person.

5. a) Fur den Abschluss einer Einzelversicherung richtet sich die Hochst-
versicherungssumme nach dem gewahlten Tarif und betragt maxi-
mal 10.000 EUR pro Person und je Reise-/Mietvertrag.

b) Fur den Abschluss einer Familienversicherung richtet sich die
Hochstversicherungssumme nach dem gewahlten Tarif und be-
tragt maximal 10.000 EUR fur alle versicherten Personen zusam-
men je Reise-/Mietvertrag. Innerhalb der Familienversicherung
(in Abhangigkeit des gewahlten Tarifs und der damit verbundenen
Hochstversicherungssumme) sind allein reisende Kinder und Er-
wachsene jeweils mit der halftigen Versicherungssumme je Reise-/
Mietvertrag versichert.

Art. 3 Abschluss des Versicherungsvertrages
und Beitragszahlung

1. Der Versicherungsvertrag kommt mit der Annahme des ordnungsge-
maB ausgeflillten Antrages bzw. mit der Aushandigung des Versiche-
rungsscheins zustande.

2. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Erster oder einmaliger Beitrag
2.1 Der Versicherungsnehmer hat den Beitrag einschlieBlich der Ver-

sicherungsteuer und der vereinbarten Nebenkosten unverzlglich
nach Ablauf von 2 Wochen nach Zugang des Versicherungs-
scheines zu bewirken. Der Versicherungsnehmer ermachtigt den
Versicherer zum Einzug der Versicherungspramie durch Angabe
seiner Kontoverbindung.

2.2 Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag
nicht rechtzeitig, kann der Versicherer vom Vertrag zurlcktreten,
solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Versicherer kann nicht
zurlicktreten, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er
die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Bei-
trag nicht zu dem nach 2.1 maBgebenden Falligkeitszeitpunkt
zahlt, so ist der Versicherer fUr einen vor Zahlung des Beitrags ein-
getretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn
er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Text-
form oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein
auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam
gemacht hat. Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der

Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
3. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgebeitrag

3.1 Der Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen
Versicherungsperiode fallig. Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig
gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug,
es sei denn, dass er die verspéatete Zahlung nicht zu vertreten hat.
Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

3.2 Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer
dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine
Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens 2 Wochen betragen
muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die rlckstan-
digen Betrage, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die
Rechtsfolgen angibt, die mit dem Fristablauf verbunden sind.

3.3 Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch
mit der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur
Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn er mit der Zahlungsauf-
forderung nach 3.2 darauf hingewiesen wurde.

3.4 Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch
mit der Zahlung in Verzug, kann der Versicherer den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn er den Versicherungsnehmer
mit der Zahlungsaufforderung nach 3.2 darauf hingewiesen hat.

3.5 Hat der Versicherer gekiindigt und zahlt der Versicherungsnehmer
danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht
der Vertrag fort. Flr Versicherungsfélle, die zwischen dem Zugang
der Kindigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch
kein Versicherungsschutz.

4. Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat der Versicherer nur An-

spruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum entspricht, in dem

Versicherungsschutz bestanden hat.

Art. 4 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

1. Der Versicherungsschutz beginnt, vorbehaltlich der rechtzeitigen Bei-
tragszahlung
a) in der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung wahrend der Laufzeit

der Versicherung mit Buchung der Reise, frihestens mit dem ver-
einbarten Vertragsbeginn;
b) in den Ubrigen Versicherungssparten mit dem Reiseantritt.

2. Endet das Versicherungsjahr

a) vor Reiseantritt, besteht der Versicherungsschutz in der Reise-
Ricktrittskosten-Versicherung nur fort, wenn die Versicherung
nicht geklndigt ist;

b) wahrend der Reise, besteht der Versicherungsschutz nur fort,
wenn die Versicherung nicht gekindigt ist.

3. Der Versicherungsschutz verlangt sich Uber das planmaBige Reiseende
hinaus, wenn die vereinbarte Versicherung die gesamte geplante Reise
erfasst und sich die Beendigung der Reise aus Grinden verzogert, die
die versicherte Person nicht zu vertreten hat.

4. Bereits gebuchte Reisen sind vom Versicherungsschutz umfasst, wenn
die Versicherung spatestens 30 Tage vor Reiseantritt abgeschlossen
wurde. Liegen zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger als 30
Tage, besteht fur diese Reise nur Versicherungsschutz, wenn die Ver-
sicherung am Tag der Reisebuchung oder spatestens am folgenden
Werktag abgeschlossen wird.

Art. 5 Einschréankung des Versicherungsschutzes

Nicht versichert sind:

1. Schéaden durch Krieg, Blrgerkrieg, kriegséhnliche Ereignisse, innere Un-
ruhen, Streik, Pandemien, Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung
oder sonstige Eingriffe von hoher Hand.

2. Schaden, die bei Abschluss des Versicherungsvertrages und/oder
Buchung der Reise vorhersehbar waren.

3. Schaden, die entstehen, weil der Versicherte den Versicherungsfall
vorséatzlich herbeigeflhrt hat oder aus Anlass des Versicherungsfalles in
arglistiger Absicht versucht hat, den Versicherer zu tauschen.

Art. 6 Obliegenheiten

1. Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Schadenfalles
Der Versicherungsnehmer/die versicherte Person ist verpflichtet,
a) alles zu vermeiden, was zu einer unnétigen Kostenerhdhung flihren
kénnte.



b) den Schaden dem Versicherer unverzlglich anzuzeigen.

c) das Schadenereignis und den Schadenumfang darzulegen und
dem Versicherer jede sachdienliche Auskunft zu erteilen. Zum
Nachweis hat die versicherte Person Originalrechnungen und
-belege einzureichen, gegebenenfalls die behandelnden Arzte von
der Schweigepflicht zu entbinden und dem Versicherer jede zumut-
bare Untersuchung Uber Ursache und Hohe seiner Leistungspflicht
zu gestatten. Die Nachweise werden Eigentum des Versicherers.

d) zum Nachweis des Versicherungsschutzes im Schadenfall die kom-
pletten Buchungsunterlagen und den Versicherungs- bzw. Beitrags-
zahlungsnachweis (Kopie Kontoauszug) einzureichen.

2. Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung

a) Verletzt der Versicherungsnehmer/die versicherte Person vorséatz-

lich eine der vertraglich vereinbarten Obliegenheiten, so ist der Ver-
sicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versiche-
rer berechtigt, seine Leistung in dem Verhdltnis zu kirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherten entspricht. Das Nicht-
vorliegen einer groben Fahrléssigkeit hat der Versicherungsnehmer
zuU beweisen.

b) AuBer im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur Leistung
verpflichtet, soweit der Versicherte nachweist, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

c) Verletzt der Versicherte eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, so ist der
Versicherer nur dann vollstdndig oder teilweise leistungsfrei, wenn
er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Text-
form auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Art. 7 Zahlung der Entschadigung

1. Geldleistungen des Versicherers sind fallig mit der Beendigung der
Erhebungen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls und des Leis-
tungsumfangs notwendig sind.

2. Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als Abschlagszahlung
der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der Sache mindestens
zu zahlen ist.

3. Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagszahlung verschiebt sich
um den Zeitraum, um den die Feststellung der Leistungspflicht des Ver-
sicherers dem Grunde oder der H6he nach durch Verschulden des
Versicherungsnehmers/der versicherten Person verzogert wurde.

4. Die in Fremdwahrung Wahrung entstandenen Kosten werden zum ak-
tuellen Kurs des Tages, an dem die Belege beim Versicherer eingehen,
in Euro umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt der offizielle Euro-
Wechselkurs der Europdischen Zentralbank. Fur nicht gehandelte Wah-
rungen, fur die kein Referenzkurs festgelegt wird, gilt der Kurs geman
,Devisenkursstatistik®, Veroffentlichungen der Deutschen Bundesbank,
Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand, es sei denn, es wird
durch Bankbelege nachgewiesen, dass die zur Bezahlung der Rech-
nungen notwendigen Devisen zu einem ungunstigeren Kurs erworben
wurden.

Art. 8 Rechtsverhaltnisse am Vertrag beteiligter Personen

1. Alle fur den Versicherungsnehmer geltenden Bestimmungen sind auf
dessen Rechtsnachfolger und sonstige Anspruchsteller entsprechend
anzuwenden.

2. Die Versicherungsanspriiche kénnen vor Falligkeit ohne Zustimmung
des Versicherers weder Ubertragen noch verpfandet werden.

3. In Abstimmung mit dem Versicherungsnehmer kann der Versicherer
Zahlungen direkt an den Leistungserbringer leisten.

4. Der Versicherer leistet an den Versicherungsnehmer. Hat der Versiche-
rungsnehmer die versicherte Person flr deren Versicherungsleistungen
als empfangsberechtigte Person in Textform gegentiber dem Versiche-
rer bestimmt, so leistet der Versicherer an diese.

Art. 9 Vertragsdauer/Kiindigung

Der Versicherungsvertrag wird flr ein Versicherungsjahr abgeschlossen,
gerechnet ab dem vom Versicherungsnehmer angegebenen Zeitpunkt des
Beginns des Vertrages. Er verlangert sich stillschweigend um jeweils ein
Versicherungsjahr, wenn er nicht durch den Versicherungsnehmer oder
den Versicherer vor Ablauf mit einer Frist von einem Monat schriftlich ge-
kindigt wird. Der Versicherungsvertrag endet mit dem Ablauf des letzten
Tages der Vertragslaufzeit.

Der Versicherungsschutz endet auch mit dem Wegzug des Versicherungs-
nehmers aus der Bundesrepublik Deutschland, sofern keine besonderen
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Vereinbarungen Uber die Fortfihrung getroffen wurden. Bei Wegzug einer
versicherten Person endet insoweit das Versicherungsverhaltnis. Der Ver-
sicherungsvertrag endet auch mit Tod des Versicherungsnehmers.

Art. 10 Kindigung im Schadenfall

1. Hat nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles der Versicherer die
Verpflichtung zur Leistung der Entschadigung anerkannt, so ist jede
Vertragspartei berechtigt, den Versicherungsvertrag zu kindigen.

2. Die Kundigung im Versicherungsfall ist nur innerhalb eines Monats seit
der Anerkennung der Entschadigungspflicht zulassig. Fur den Versiche-
rungsnehmer beginnt die Kindigungsfrist erst von dem Zeitpunkt an zu
laufen, in welchem er von dem Kiindigungsgrund Kenntnis erlangt. Der
Versicherer hat eine Kindigungsfrist von einem Monat einzuhalten. Der
Versicherungsnehmer kann nicht flr einen spéateren Zeitpunkt als den
Schluss des laufenden Versicherungsjahres kindigen.

3. Kindigt der Versicherungsnehmer im Versicherungsfall, so gebuhrt
dem Versicherer gleichwohl der Beitrag fur das laufende Versiche-
rungsjahr. Kindigt der Versicherer, so gebthrt ihm derjenige Teil des
Beitrages, welcher der abgelaufenen Versicherungszeit entspricht.

Art. 11 Anspriiche gegen Dritte

1. Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorséatzlich, ist
der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge
dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kirzen; die Be-
weislast flr das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

2. Hat der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person Schadenser-
satzanspriiche gegen Dritte, so besteht unbeschadet des gesetzlichen
Forderungsiibergangs auf Verlangen des Versicherers die Verpflichtung,
diese Anspriche bis zur Hohe, in der aus dem Versicherungsvertrag Ko-
stenersatz geleistet wird, an den Versicherer schriftlich abzutreten.

Art. 12 Subsidiaritat

Der Versicherungsschutz besteht subsidiér zu anderweitig bestehenden
Versicherungen, das heit, sofern Versicherungsschutz fir dieselbe Gefahr
auch noch bei einem anderen Versicherer besteht, geht der anderweitige
Vertrag diesem Vertrag vor. Der versicherten Person steht es frei, welchem
Versicherer er den Schadenfall anzeigt. Zeigt er den Schaden der URV an,
dann wird die URV insoweit auch in Vorleistung treten.

Art. 13 Verjahrung

Die Ansprlche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in 3 Jahren. Die
Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchem die Lei-
stung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch aus dem Versicherungs-
vertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahit der Zeitraum von
der Anmeldung bis zum Zugang der in Textform mitgeteilten Entschei-
dung des Versicherers beim Anspruchsteller bei der Fristberechnung
nicht mit.

Art. 14 Anzeigen und Willenserklarungen

1. Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers/der
versicherten Person und des Versicherers bedurfen der Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Malil).

2. Versicherungsvermittler sind zur Entgegennahme von Anzeigen und
Willenserklarungen nicht bevollmachtigt.

Art. 15 Gerichtsstand

1. Klagen gegen den Versicherer

Far Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Ver-
sicherers oder seiner flir den Versicherungsvertrag zustandigen Nie-
derlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, ist
auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versiche-
rungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.



2. Klagen gegen den Versicherungsnehmer/die versicherte Person
Ist der Versicherungsnehmer/Versicherte eine natlrliche Person,
mussen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem
Gericht erhoben werden, das fur seinen Wohnsitz oder, in Ermange-
lung eines solchen, den Ort seines gewohnlichen Aufenthalts zustan-
dig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person, be-
stimmt sich das zustandige Gericht auch nach dem Sitz oder der
Niederlassung des Versicherungsnehmers.

. Wohnsitzverlegung des Versicherungsnehmers/der versicherten Person
Hat der Versicherungsnehmer/Versicherte nach Vertragsschluss sei-
nen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungs-
bereich des Versicherungsvertragsgesetzes verlegt oder sind sein
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen
aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer oder den Ver-
sicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fir
den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

4. Es gilt deutsches Recht.
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Art. 16 Anderungen der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen, des Tarifs und der Beitrage

1. Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen und der Tarif kdnnen vom
Versicherer zum Beginn eines neuen Versicherungsjahres geéndert wer-
den, um sie an eine nach Vertragsschluss eingetretene und von keiner
der Parteien zu vertretende Anderung vertragsrelevanter Rahmenbedin-
gungen (insbesondere Gesetzesénderungen) anzupassen. Die neuen
Versicherungsbedingungen sollen den ersetzten rechtlich und wirt-
schaftlich weitestgehend entsprechen.

2. Die Versicherungsbeitrage kdnnen vom Versicherer zum Beginn eines
neuen Versicherungsjahres gedndert werden, wenn der jahrlich vorzu-
nehmende Vergleich zwischen den erforderlichen und den in den tech-
nischen Berechnungsgrundlagen kalkulierten Versicherungsleistungen
eine Abweichung von mehr als 5% ergibt. Der Versicherer flhrt die Neu-
kalkulation der Beitrdge nach den anerkannten Regeln der Versiche-
rungsmathematik durch.

3. Die Anderungen muissen dem Versicherungsnehmer mit einer Frist von
einem Monat zum Wirksamwerden der Anderung schriftlich mitgeteilt
werden. Der Versicherungsnehmer kann das Versicherungsverhaltnis
innerhalb eines Monats vom Zugang der Anderungsmitteilung an zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung schriftlich kiindigen.

F. Bedingungen fiir die Reise-Riicktrittskosten-Versicherung der Union Reiseversicherung AG

§1 Versicherungsschutz/Versicherte Personen

1. Die Union Reiseversicherung ist im Umfang von §2 (Versicherungsum-
fang) leistungspflichtig, wenn die planmaBige Durchflhrung der Reise
nicht zumutbar ist, weil die versicherte Person selbst oder eine Risiko-
person wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes von einem der
nachstehenden Ereignisse betroffen wird:

a) Tod, schwere Unfallverletzung, Feststellung einer Schwangerschaft
nach Versicherungsbeginn oder Schwangerschaftskomplikationen
und Impfunvertraglichkeit. Nicht versichert ist jedoch ein Impfversa-
gen oder ein zu geringer Aufbau eines flr das Reiseland vorge-
schriebenen Antikdrperwertes.

) Unerwartet schwere Erkrankung.

c) Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken.

)  Unerwarteter Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen
und Geweben (Lebendspende) im Rahmen des Transplantationsge-
setzes.

e) Unerwartete Adoption eines minderjahrigen Kindes.

f)  Erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion, Sturm,
Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vul-
kanausbruch, Erdbeben, Erdrutsch oder vorsétzliche Straftat eines
Dritten (z.B. Einbruchdiebstahl). Als erheblich gilt ein Schaden am
Eigentum, wenn die Schadenhdhe mindestens 2.500 EUR betréagt.

g) Verlust des Arbeitsplatzes der versicherten Person oder einer mit-
reisenden Risikoperson aufgrund einer unerwarteten betriebsbe-
dingten Kindigung durch den Arbeitgeber. Nicht versichert ist der
Verlust von Auftragen oder die Insolvenz von Selbststandigen.

h) Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhalt-
nisses oder einer Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwandsentsché-
digung (1-Euro-Job) aus der Arbeitslosigkeit heraus, sofern die
versicherte Person bei Buchung der Reise bei der Bundesagen-
tur fUr Arbeit arbeitslos gemeldet war. Nicht versichert ist die
Aufnahme von Praktika, betrieblichen MaBnahmen oder Schu-
lungsmaBnahmen jeglicher Art.

i) Aufnahme eines Ausbildungsverhaltnisses eines Schulers nach der
Schulzeit, sofern der versicherte Schiler bei Buchung der Reise bei
der Bundesagentur fUr Arbeit arbeitssuchend gemeldet war.

j)  Arbeitgeberwechsel und damit verbundener Arbeitsplatzwechsel,
sofern die Reisezeit in die Probezeit, maximal jedoch in die ersten 6
Monate der neuen beruflichen Tatigkeit fallt. Voraussetzung ist, dass
die versicherte Reise vor Kenntnis des Wechsels gebucht wurde.

k) Konjunkturbedingte Kurzarbeit, sofern die versicherte Person fur
einen Zeitraum von mindestens drei aufeinanderfolgenden Mona-
ten von konjunkturbedingter Kurzarbeit betroffen wird und sich
der regelméBige monatliche Brutto-Vergltungsanspruch der ver-
sicherten Person aufgrund der Kurzarbeit um mindestens 35%
verringert. Vorausgesetzt der Arbeitgeber meldet die Kurzarbeit
zwischen Versicherungsabschluss und dem Reisebeginn an.

) Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung der Schul-, Be-
rufsschul- oder Hochschul-Ausbildung, um den Schul-/Studien-
abschluss zu erreichen. Voraussetzung ist, dass die versicherte
Reise vor dem Termin der nicht bestandenen Prifung gebucht

wurde und der Termin flr die Wiederholungsprifung unerwartet
in die versicherte Reisezeit oder bis zu 14 Tage nach Beendigung
der Reise stattfindet.

m) Nichtversetzung eines Schdilers.

n) Impfunvertraglichkeit eines zur Reise angemeldeten Hundes einer
versicherten Person. Nicht versichert ist jedoch ein Impfversagen
oder ein zu geringer Aufbau eines fir das Reiseland vorgeschrie-
benen Antikdrperwertes.

o) Einreichung der Scheidungsklage (bei einvernehmlicher Trennung
der dementsprechende Antrag) beim zusténdigen Gericht unmittel-
bar vor einer gemeinsamen Reise der betroffenen Ehepartner.

p) Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung der versicher-
ten Person, vorausgesetzt das zustandige Gericht akzeptiert die
Reisebuchung nicht als Grund zur Verschiebung der Vorladung.

2. Risikopersonen sind

a) die Angehdrigen der versicherten Person, definiert als Ehepartner/
Lebenspartner gem. § 1 Lebenspartnerschaftsgesetz, Kinder, Eltern,
GroBeltern, UrgroBeltern, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerséhne
und -téchter, Schwager und Schwagerin, Geschwister, Adoptiv-
kinder/-eltern, Pflegekinder/-eltern, Stiefkinder/-eltern, Stiefge-
schwister, Onkel, Tanten, Neffen und Nichten;

b) die/der in hauslicher Gemeinschaft wohnende Lebensgefahrtin/e
der versicherten Person oder einer der versicherten mitreisenden
Personen;

c) diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflegebe-
durftige Angehorige betreuen;

d) diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person eine Reise
gebucht haben, und deren Angehdrige (definiert in 2 a). Dies gilt
nicht, wenn mehr als 6 Personen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. In diesem Fall gelten nur die jeweiligen Angehorigen und
die/der in héuslicher Gemeinschaft wohnende Lebensgeféhrtin/e
der versicherten Person und deren Betreuungsperson als Risiko-
personen, nicht mehr die versicherten Personen untereinander.

§2 Versicherungsumfang

Die Union Reiseversicherung leistet, Entschadigung bei folgenden Scha-

denarten:

1. Bei Nichtantritt der Reise bzw. Nichtbenutzung des Objektes sind die
vertraglich geschuldeten Stornokosten versichert.

2. Bei verspatetem Antritt der Reise werden die nachweislich entstan-
denen Mehrkosten nach Art und Qualitét der urspriinglich gebuchten
Anreise sowie der anteilige Reisepreis nicht genutzter Reiseleistungen
vor Ort erstattet, wenn die versicherte Reise aus einem der in § 1
Ziffer 1 genannten Griinde oder wegen einer Verspatung von 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln verspéatet angetreten wird. Erstattet werden
die Mehrkosten bis zur Hohe der Stornokosten, die bei Nichtantritt
der Reise angefallen wéren.

Offentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen sind alle
Land- oder Wasserfahrzeuge, die im Offentlichen Personennahver-
kehr (OPNV) zugelassen sind, sowie innerdeutsche Zubringerflige.
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. Bei einer Umbuchung aus Anlass eines der in § 1 Ziffer 1 genannten
Grinde werden die entstehenden Umbuchungsgeblhren wahlweise
anstelle und bis zur Hohe der ansonsten anfallenden Stornokosten er-
stattet.

. Storniert eine bei der URV versicherte Risikoperson bei gemeinsamer
Buchung eines Doppelzimmers die Reise aus versichertem Grund,
erstatten wir lhnen den Einzelzimmerzuschlag sowie zuséatzliche Um-
buchungsgeblihren oder die anteiligen Kosten der ausgefallenen
Risikoperson fiir das Doppelzimmer. Die Erstattung ist auf die Hohe
der Stornokosten einer Komplettstornierung begrenzt und greift nur,
wenn Sie sich entscheiden, die Reise alleine anzutreten.

. Der Versicherer erstattet bei nicht planmaBiger Beendigung der ge-
buchten Reise aus Anlass eines der in § 1 Ziffer 1 genannten Grinde
die nachweislich entstandenen zusétzlichen Rickreisekosten (nicht je-
doch Uberfihrungskosten im Todesfall) und die hierdurch unmittelbar
verursachten sonstigen Mehrkosten der versicherten Person nach der
Quialitat der gebuchten und versicherten Reise, sofern An- und Abreise
mitgebucht und versichert sind; dies gilt auch im Falle einer nachtréag-
lichen Ruckkehr. Zu den sonstigen Mehrkosten zahlen z.B. Ubernach-
tungs- und Verpflegungskosten (keine Heilboehandlungskosten), die im
Rahmen der erforderlichen Rickreise anfallen. Ausgeschlossen sind
jedoch samtliche Ersatzanspriche von Beforderungsunternehmen we-
gen von der versicherten Person verursachtem unplanméaBigem Abwei-
chen von der Reiseroute (z.B. Notlandung).

§3 Reise-Abbruch-Schutz

Der Versicherer bietet bei Einschluss des Reise-Abbruch-Schutzes fol-

g

1.

2.

1

ende Leistungen:

Den anteiligen Reisepreis der gebuchten und nicht genutzten versicher-

ten Reiseleistung vor Ort.

Erstattung der Nachreisekosten zum Wiederanschluss an die Reise-

gruppe, wenn die versicherte Person der gebuchten Rundreise oder

Kreuzfahrt wegen eines versicherten Ereignisses vorlbergehend nicht

folgen kann. Die Nachreisekosten werden maximal bis zum Wert der

noch nicht genutzten weiteren Reiseleistungen erstattet.

. Erstattung der Mehrkosten eines verlangerten Aufenthaltes und der
Ruckreise bis 5.000 EUR, wenn die versicherte Reise wegen Feuer,
Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwemmung,
Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben oder Erdrutsch am Urlaubsort
nicht planmé&Big beendet werden kann.

. Erstattung der zusétzlichen Kosten der versicherten Person fir die
Unterkunft (nach Art und Klasse der gebuchten und versicherten Rei-
seleistung), wenn flr die versicherte Person die planmaBige Beendi-
gung der Reise nicht zumutbar ist, weil eine mitreisende Risikoperson
wegen schwerer Unfallverletzung oder unerwartet schwerer Erkran-
kung nicht transportfahig ist und Uber den gebuchten Rickreise-
termin hinaus in stationarer Behandlung bleiben muss. Die zuséatz-
lichen Kosten fUr eine Hotelunterbringung werden bis hdchstens
3.000 EUR und langstens fiir 14 Tage Ubernommen. Nicht versichert
sind die Kosten fur die Fahrt vom Hotel in das Krankenhaus bzw. vom
Krankenhaus zum Hotel.

§4 Vermittlungsentgelte

. Der Versicherer erstattet das dem Reisevermittler geschuldete Ent-
gelt fur die Vermittlung einer Individualreise oder eines Flugtickets,
jedoch nur insoweit, als das Entgelt bereits zum Zeitpunkt der Bu-
chung der Reise vertraglich vereinbart, geschuldet und in Rechnung
gestellt wurde. FUr Buchungen von Pauschal- oder Veranstalterreisen
werden keine Vermittlungsentgelte erstattet.

. Voraussetzung fur die Erstattung ist, dass die versicherte Person einen
Anspruch auf Ersatz der Stornokosten gemaB § 2 hat. Die Erstattung ist
flr Reisepreise unter 350 EUR auf max. 35 EUR; ab 350 EUR auf 10 %
des Reisepreises, maximal 300 EUR begrenzt. Nicht versichert sind
Entgelte, die erst infolge der Stornierung der Reise entstehen (z.B. Be-
arbeitungsgebuhren flr eine Reisestornierung).

§5 Selbstbehalt

Ein Selbstbehalt fallt nicht an.

§6 Ausschliisse

Nicht versichert sind

1

. Krankheiten, die den Umsténden nach als eine psychische Reaktion
auf Terroranschlage, Flug- oder Busungllcke oder die Beflrchtung
von inneren Unruhen, Kriegsereignissen, Terroranschlagen, Elemen-
tarereignissen, Krankheiten oder Seuchen, jeweils im Zielgebiet, auf-
getreten sind;
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. Verlust von Prothesen aller Art;

. Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses
oder zum Zeitpunkt der Reisebuchung bekannt und in den letzten 6
Monaten vor Versicherungsabschluss oder vor Buchung der Reise
behandelt worden sind. Kontrolluntersuchungen sind davon ausge-
nommen;

. auf Sucht (z.B. Alkohol oder Drogen) beruhende Krankheiten und
Unfélle einschlieBlich deren Folgen sowie Entgiftungs-, Entzugs- und
Entwdhnungsbehandlungen;

. Kosten flr entgangene Urlaubsfreuden.

§7 Obliegenheiten

1. Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer/die versicherte Person ist verpflichtet,
a) die Reise unverzlglich nach Eintritt des Versicherungsfalles zu
stornieren.
b) im Falle des Reise-Abbruchs oder der verspateten Ruckkehr den
Versicherer unverzuglich zu unterrichten.
c) den Schaden mdglichst gering zu halten und alles zu vermeiden,
was zu einer unnétigen Kostenerhdhung fuhren kénnte.
d) bei verspatetem Antritt der Reise die Buchungsstelle unverzig-
lich zu unterrichten und entsprechend der Qualitat der gebuch-
ten Reise die kostengunstigste Nachreisemdglichkeit zu wéahlen.
e) bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise (z.B. Polizeipro-
tokoll) einzureichen.
f)  den Versicherungsnachweis (z.B. Einzahlungsbeleg, Kopie Konto-
auszug) und die Kopie der kompletten Buchungsunterlagen sowie
das Original der Stornokostenrechnung des Reiseveranstalters/
der Fluggesellschaft bei dem Versicherer einzureichen.
g) schwere Unfallverletzung, unerwartet schwere Erkrankung, Schwan-
gerschaft, Impfunvertraglichkeit, Bruch von Prothesen oder die Lo-
ckerung implantierter Gelenke durch ein arztliches Attest mit Angabe
von Diagnose und Datum des Behandlungsbeginns nachzuweisen.
Psychische Erkrankungen sind durch Attest eines Facharztes fur
Psychiatrie nachzuweisen.
h)  zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verlangen des Ver-
sicherers
aa) eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung einzureichen oder der
Einholung einer Bestatigung des Arbeitgebers darlber zuzu-
stimmen;

bb) der Einholung eines facharztlichen Attestes durch den Versi-
cherer Uber die Art und Schwere der Krankheit sowie die Unzu-
mutbarkeit der planméaBigen Durchfiihrung der Reise zuzustim-
men und dem Arzt die notwendige Untersuchung zu gestatten.

i) bei Tod eine Kopie der Sterbeurkunde vorzulegen.

j)  bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kindigungsschreiben des Ar-
beitgebers, bei Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses eine Bestati-
gung der Agentur flr Arbeit Uber die Zustimmung zu der gebuchten
Reise sowie den Aufhebungsbescheid der Agentur fir Arbeit und
eine Kopie des neuen Arbeitsvertrages als Nachweis fUr das neue
Arbeitsverhéltnis vorzulegen.

k) Bei Aufnahme eines Ausbildungsverhaltnisses eine Bestatigung der
Agentur fUr Arbeit Uber die Meldung als arbeitssuchend, sowie eine
Kopie des Ausbildungsvertrages vorzulegen.

) Bei Kurzarbeit eine Bestatigung des Arbeitgebers Uber den Beginn
und die Dauer der Kurzarbeit und Uber das AusmaR der Verminde-
rung des Vergutungsanspruchs vorzulegen.

m) Wiederholungsprifungen durch entsprechende Bescheinigungen
der Schule/Universitét/Fachhochschule/College nachzuweisen.

n) zum Nachweis des Bestehens der hduslichen Gemeinschaft eine
Kopie der Vorder- und Ruckseite beider Personalausweise oder
eine Bestatigung des Einwohnermeldeamtes einzureichen.

0) samtliche sonstigen Schadenereignisse durch geeignete Nach-
weise zu belegen.

. Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person eine in

Ziffer 1 genannte Obliegenheit vorsétzlich oder grob fahrléssig, so ist

der Versicherer unter den in Art. 6 Ziffer 2 der Allgemeinen Bedingungen

beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

§8 Versicherungswert/Unterversicherung

1. Die Versicherungssumme der jeweilig versicherten Reise muss dem

vollen vereinbarten Reisepreis einschlieBlich Vermittiungsentgelte (Ver-
sicherungswert) entsprechen. Kosten fur darin nicht enthaltene Leis-
tungen (z.B. fUr Zusatzprogramme) sind mitversichert, wenn sie bei der
Hoéhe der Versicherungssumme berticksichtigt wurden.

. Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versicherungsfalles nied-
riger als der Versicherungswert (Unterversicherung), haftet die URV nur
nach dem Verhéltnis der Versicherungssumme zum Versicherungswert.

8
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G. Bedingungen fiir die Notfall-Service-Versicherung der Union Reiseversicherung AG

§1 Gegenstand des Versicherungsschutzes

1. Der Versicherer erbringt Service- und Beistandsleistungen, wenn die
versicherte Person wahrend der Reise betroffen ist von Krankheit,
Unfall oder Tod.

2. Voraussetzung flr die Erbringung einer Serviceleistung ist, dass sich
die versicherte Person oder ein von ihr Beauftragter bei Eintritt des
versicherten Ereignisses telefonisch oder in sonstiger Weise an den
weltweiten Notfall-Service des Versicherers wendet. Der Versicherer
kann die aufgrund der unterbliebenen Benachrichtigung und Abstim-
mung entstandenen Mehrkosten abziehen.

§2 Krankheit oder Unfall nach Antritt der Reise

1. Ambulante Behandlung im Ausland
Ist eine ambulante Behandlung im Ausland erforderlich, informiert der
Versicherer auf Anfrage Uber die Moglichkeiten arztlicher Versorgung
vor Ort. Soweit maglich, benennt er einen deutsch oder englisch spre-
chenden Arzt. Der Versicherer stellt jedoch nicht den Kontakt zum Arzt
selbst her.
2. Verschreibungspflichtige Arzneimittel im Ausland
Bendtigt die versicherte Person krankheits- oder unfallbedingt dringend
verschreibungspflichtige Arzneimittel und sind Ersatzpraparate nicht
erhaltlich, Ubernimmt der Versicherer den Versand der Praparate nach
Absprache mit dem Hausarzt. Die Kosten des Arzneimittels werden
vom Versicherer nicht Gdbernommen.
3. Krankenhausaufenthalt
Erkrankt oder verunfallt die versicherte Person nach Antritt der Reise
(nicht Wohnsitz der versicherten Personen), erbringt der Versicherer bei
stationdrer Behandlung folgende Leistungen:
a) Betreuung
Der Versicherer stellt Uber einen von ihm beauftragten Arzt den
Kontakt zum jeweiligen Hausarzt der versicherten Person und den
behandelnden Krankenhausérzten her. Wahrend des Kranken-
hausaufenthaltes sorgt er fir die Ubermittlung von Informationen
zwischen den beteiligten Arzten. Auf Wunsch sorgt der Versicherer
fur die Information der Angehdrigen.
b) Krankenbesuch
Dauert der Krankenhausaufenthalt im Ausland langer als zehn Ta-
ge, organisiert der Versicherer die Reise einer der versicherten Per-
son nahe stehenden Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes
und von dort zurlick zum Wohnort und Ubernimmt die Kosten flr
den Transport. Die Kosten des Aufenthaltes sind nicht versichert.
Dauert der Krankenhausaufenthalt im Inland langer als zehn Tage,
organisiert der Versicherer die Reise einer der versicherten Person
nahe stehenden Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und
von dort zurtick zum Wohnort und Ubernimmt die Kosten flr das
Transportmittel bis zu einer H6he von 500 EUR. Fir anfallende
Ubernachtungskosten ersetzt der Versicherer die Kosten fir 2
Ubernachtungen in einer Unterbringung bis 50 EUR pro Ubernach-
tung.
4. Betreuung minderjahriger Kinder
Der Versicherer organisiert und bezahlt zuséatzlich die Betreuung des
minderjahrigen Kindes, welches die Reise allein fortsetzen oder ab-
brechen muss, sofern alle Betreuungspersonen oder die einzige an
einer Reise teilnehmende Betreuungsperson des mitreisenden min-
derjahrigen Kindes die Reise aufgrund von Tod, schwerem Unfall
oder unerwartet schwerer Erkrankung nicht planmaBig beenden kann.
5. Kinderrtickholung
Kdénnen die versicherten Personen infolge Erkrankung, Verletzung
oder Todesfall auf einer Reise nicht mehr fur die mitreisenden und
mitversicherten Kinder im Alter bis zu 15 Jahre sorgen, so organisiert

der Versicherer die Ruckreise der Kinder und Ubernimmt die gegen-
Uber der urspriinglich geplanten Rlckreise entstehenden Mehrkosten.
6. Gepackrickholung

Sofern die versicherte Person wahrend einer Reise aufgrund einer
unerwartet schweren Erkrankung oder schweren Unfallverletzung
nicht selbst in der Lage ist, ihr Gepack mitzunehmen, organisiert der
Versicherer die Beférderung des Gepéacks zurlick zum Wohnort des Ver-
sicherten. Die Kosten hierfUr werden bis zu 100 EUR erstattet.

§3 Tod auf Reisen innerhalb Deutschlands

Stirbt die versicherte Person auf einer innerdeutschen Reise, organisiert
der Versicherer in Absprache mit den Angehdrigen die Bestattung vor Ort
oder die Uberfihrung der verstorbenen Person zum Bestattungsort inner-
halb Deutschlands. Die Kosten fiir die Organisation werden Ubernommen.

§4 Notlagen im Ausland

1. Such-, Rettungs- und Bergungskosten im Ausland
Erleidet der Versicherte einen Unfall und muss er deswegen gesucht,
gerettet oder geborgen werden, erstattet der Versicherer hierflr die
Kosten bis zu 5.000 EUR.

2. Verlust von Reisedokumenten - Beschaffung im Ausland
Bei Verlust von Reisedokumenten aufgrund von Diebstahl, Raub oder
sonstigem Abhandenkommen ist der Versicherer bei der Ersatzbe-
schaffung behilflich und Gbernimmt bei Ausweispapieren die im Ausland
anfallenden amtlichen Gebuhren.

3. Verlust von Kreditkarten im Ausland
Geht der Versicherte seiner Kreditkarte durch Diebstahl, Raub oder
sonstiges Abhandenkommen verlustig, vermittelt der Versicherer, so-
weit mdglich, den Kontakt zum Kreditkarteninstitut, um eine Sperrung
der Kreditkarte zu ermoglichen.

4. StrafverfolgungsmaBnahmen
Wird der Versicherte verhaftet oder mit Haft bedroht, ist der Versicherer
bei der Beschaffung eines Anwaltes und eines Dolmetschers behilflich.
In diesem Zusammenhang anfallende Gerichts-, Anwalts- und/oder
Dolmetscherkosten verauslagt der Versicherer bis zu einem Gegenwert
von 2.500 EUR. Zuséatzlich verauslagt der Versicherer bis zu einem Ge-
genwert von 12.500 EUR die von den Behorden eventuell verlangte
Strafkaution. Der Versicherte ist verpflichtet, die verauslagten Betrage
unverzUglich nach Erstattung durch die Behdrde oder das Gericht, spa-
testens jedoch innerhalb von drei Monaten nach Auszahlung, dem Ver-
sicherer zurlickzuzahlen.

5. Erfordert eine Notlage die Kontaktaufnahme mit einer Behorde, erteilt
der Versicherer Auskunft zur Behérdenzustandigkeit und zur Anschrift.

§5 Ausschluss des Versicherungsschutzes

Auf Art. 5 der Allgemeinen Versicherungsbedingungen wird verwiesen. Da-
rlber hinaus wird Versicherungsschutz nicht gewahrt fir Schaden, die
durch Aufruhr, Terror oder Erdbeben unmittelbar oder mittelbar verursacht
worden sind. Wird der Versicherte von einem der genannten Ereignisse
Uberrascht, besteht Versicherungsschutz innerhalb der ersten 14 Tage seit
erstmaligem Ausbrechen, soweit dem Versicherer eine Leistung moglich ist.

§6 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

1. Tritt der Versicherungsfall ein, wenden Sie sich bitte sofort an unseren
24-Stunden-Notruf-Service.

2. Wegen der weiteren von dem Versicherten einzuhaltenden Obliegen-
heiten und der Folgen von Obliegenheitsverletzungen wird auf Art. 6
Ziffer 2 der Allgemeinen Bedingungen verwiesen.
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H. Merkblatt zur Datenverarbeitung (Code of Conduct)

1. Information zur Verwendung lhrer Daten

Die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung erfolgt im erforderlichen
Umfang vor dem Abschluss des Versicherungsvertrags fur die Prifung und
Einschatzung des zu versichernden Risikos sowie zur Verwaltung und Ab-
wicklung des Vertragsverhéltnisses, insbesondere im Schaden- oder Lei-
stungsfall.

2. Code of Conduct (CoC)

Der CoC beinhaltet Verhaltensregeln zur Férderung des Datenschutzes in
der Versicherungswirtschaft, welche die gesetzlichen Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes und des Versicherungsvertragsgesetzes
konkretisieren sowie darlber hinaus datenschutzrechtliche Mehrwerte fir
die Kunden schaffen. Diese Verhaltensregeln wurden von der Versiche-
rungswirtschaft zusammen mit den Datenschutzaufsichtsbehérden der
Lander und unter Einbeziehung der Verbraucherzentrale Bundesverband
e. V. erarbeitet.

Die Unternehmen des Konzerns Versicherungskammer Bayern sind den
Verhaltensregeln der deutschen Versicherungswirtschaft beigetreten und
haben sich damit zu deren Einhaltung verpflichtet.

Die Verhaltensregeln finden Sie im Internet unter
www.urv.de/web/html/privat/ueber_uns/datenschutz/coc/index.html
Auf Wunsch erhalten Sie einen Ausdruck der Verhaltensregeln (CoC), eine
Liste der Unternehmen unseres Konzerns, die an einer zentralen Datenver-
arbeitung teilnehmen, unser Verfahrensverzeichnis sowie eine Liste der
Dienstleister, mit denen wir zusammenarbeiten.

Ferner kénnen Sie im Internet die Kontaktdaten unseres Datenschutz-
beauftragten abrufen.

3. Auskunfts- und Berichtigungsrecht, Léschen und Sperren

Sie kdnnen Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten bean-
tragen. Darliber hinaus kénnen Sie die Berichtigung lhrer Daten verlangen,
wenn diese unrichtig oder unvollstdndig sind. Anspriche auf Loschung
oder Sperrung lhrer Daten kénnen bestehen, wenn sich deren Erhebung,
Verarbeitung oder Nutzung als unzulassig oder nicht mehr erforderlich er-
weist.

Diese Rechte kénnen Sie nach den Verhaltensregeln des CoC geltend
machen.

4. Widerspruchsmoglichkeit

Ihre Daten werden ohne |hre ausdrickliche Einwilligung nur zur Werbung
flr unsere eigenen Versicherungsprodukte und flr andere Produkte der
Unternehmen unserer Gruppe und deren Kooperationspartner sowie zur
Markt- und Meinungsforschung verwendet. Dem k&nnen Sie ohne Auswir-
kungen auf den Versicherungsvertrag formlos widersprechen.

5. Hinweis- und Informationssystem

Die informa IRFP GmbH (informa insurance risk and fraude prevention
GmbH, RheinstraBe 99 in 76532 Baden-Baden) betreibt das Hinweis- und
Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS).

Betroffene, deren Daten in HIS gespeichert werden, werden dartber infor-
miert. Sie haben das Recht, von informa IRFP GmbH Auskunft dartiber zu
erhalten, ob und mit welchen Daten Sie im System gespeichert sind. Eine
detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter
www.informa-irfp.de

6. Datenaustausch mit anderen Versicherern

Sie sind als Antragsteller und Vertragspartner verpflichtet, unsere Fragen,
insbesondere zur Risikoeinschatzung und im Leistungsfall, vollstandig und
wahrheitsgemaB zu beantworten. Zur Ergdnzung oder Verifizierung lhrer
Angaben (auch zu versicherten Personen) kann ein Datenaustausch mit
anderen Versicherern erforderlich werden.

Wechseln Sie von einem anderen Kfz-Versicherer zu uns, ist fur die Einstu-
fung des Kfz-Haftpflicht und Vollkaskovertrags die Vorversicherungszeit
maBgeblich, falls unser Tarif ein Schadenfreiheitssystem fur Ihr Fahrzeug
vorsieht. Wir sind nach den Regelungen in den AKB Uber ,Auskinfte zum
Schadenverlauf‘ berechtigt, beim Vorversicherer zum Schadenverlauf an-
zufragen und das Ergebnis der Anfrage zu speichern.

Weitere Sachverhalte sind in Artikel 16 der Verhaltensregeln (CoC) be-
schrieben.

Falls Sie Fragen dazu haben oder erwahnte Unterlagen wiinschen, wen-
den Sie sich bitte an

Union Reiseversicherung Aktiengesellschaft

MaximilianstraBe 53

80530 Munchen

E-Mail: reiseversicherung@urv.de
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